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lanagement part
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Managementul participativ implica co-participarea la elaborarea deciziei factorilor
interesati. Tn stabilirea stilurilor de conducere, tem3 prezentatd in acest modul, o
dimensiune importanta este cea referitoare la modul in care se iau deciziile. Modelul
Tannenbaum — Schmidt, al continuumului stilurilor manageriale se raporteaza direct la
modul in care managerii iau deciziile, ilustrand o trecere continua de la un stil autoritar la
un stil in care angajatii au libertate deplina in a adopta deciziile referitoare la modul in
care isi realizeaza sarcinile de lucru. Acesta situatie este aplicabila in cazul in care grupul
de angajati la care se refera este un grup de experti care stiu exact ce au de facut si carora
managerul le las3 libertatea de actiune. Tn acelasi model este prezentat3 si situatia in care
managerul prezinta problema, defineste limitele si cere grupului sa ia decizia, pastrandu-si
autoritatea, ca o ilustrare a abordarii
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e Modul de luare a deciziilor Democrat

Liber, cu discutii Majoritar

- Autoritar

Liber

(Laissez faire) Paternalist

Tn varful triunghiului se situeaza liderul/managerul/conducatorul cu stil democrat.

Acest stil managerial este unul participativ si prezinta o serie de avantaje precum:

eparticiparea la decizie ajuta membrii grupului sa inteleaga problemele, sa accepte sau chiar sa
sustina decizia liderului;

eparticiparea ii determina pe membrii grupului sa fie constienti de propria importantasi de faptul ca si
ideile lor pot fi valoroase;

ecand subordonatii inteleg si apreciaza procesul prin care se ia decizia ei pot sa determine si pe cei
care nu sunt de acord cu decizia sa o accepte;

eparticiparea ofera managerului sisubordonatilor sa reconcilieze parerile divergente asupra
obiectivelor;

eparticiparea ofera posibilitatea subordonatilor de a fi implicati la luarea deciziei de grup.




Dar si stilul democratic isi are limitele si constrangerile sale. Co nstré gerl
pot fi de cxempru de timp, decizia luata cu consultarea membri

un timp mai indelungat decat decizia luata de manager. De asemenea,
subalternii pot pune la un moment dat la indoiala competenta managerului si

sa-si supraevalueze aportul la luarea deciziei.
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Conferirea autoritatii manageriale prin delegare unui subaltern este o alta ilustrare a
managementului participativ. Delegarea este o activitate managerial foarte important,
pentru ca un manager, oricat de bine pregatit, experimentat sau bine intentionat este nu
poate face totul de unul singur. In literatura de specialitate exist3 foarte multe definitii ale
delegarii. O vom folosi ca definitie de lucru n acest curs pe urmatoarea: delegarea este
transferul temporar sau definitiv, partial sau total a autoritatii de a lua decizii de la manager
kla anumitisubordonati. Atentie! Se deleaga autoritatea de a lua decizii, nu si raspunderea. /




Stabiliti obiective realizabile:
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Stabilirea obiectivelor realizabile la i chULw anului bLUIdI este o modalitate
excelenta de a arata elevilor cat au crescut. Stabiliti Tmpreuna cu ei unul pana
la trei obiective pe care stiti ca le vor putea atinge pana la finalul anului /
semestrului. Cand isi ating obiectivul, laudati-i. Acest lucru va ajuta la
cresterea stimei de sine.

Fiti o influenta pozitiva:

Asigurati-va ca exprimati o atitudine pozitiva in orice moment. Acest lucru va
arata elevilor dvs. ca sunteti de partea lor si ca merita atentia voastra. Cu cat
sunteti mai pozitivi, cu atat vor deveni si ei mai pozitivi.

Construiti pe punctele forte ale elevilor:

Creati oportunitati pentru ca elevii sa reuseasca, valorificand punctele lor
forte. Faceti-i sa lucreze in echipa.
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e Pentru manager este esentiala identificarea sarcinilor care pot fi delegate si a

persoanelor capabile sa le realizeze, precum si a sarcinilor de care trebuie sa
se ocupe personal. Din definitie rezulta ca delegarea nu este un proces de
tipul totul sau nimic, ci are diferite grade, de la trasarea unor sarcini specifice
cu termene de realizare, lasand subordonatului libertatea de alegere a
modalitatilor de indeplinire (cu raportarea periodic a stadiului de realizare),
rezolvarea unei probleme (trecand prin pasii procesului decizional) fara
raportari intermediare, pana la gestionarea unei activitati sau a unui
domeniu functional pe durata nedeterminata in maniera proprie.

Avantajele delegarii pentru manager:

Castiga timp pe care poate sa-| dedice activitatilor strategice

Prin delegare, identificand corect persoanele catre care realizeaza transferul
unor sarcini, poate incuraja participarea mai activa a acestora la
viataorganizatiei

Isicunoaste mai bine colaboratorii siisiimbunatateste relatiile cu e

Ti ajutd pe ceilalti sd se dezvolte profesional si sd capete incredere in fortele

proprii
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Bariere in calea delegarii:

Convingerea ca daca vrei sa faci bine ceva fa tu singurfunctioneaza
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si al institutiei pe care o conduce

Lipsa de incredere in subordonati

Frica de a fi catalogat drept lenes

Rezultatele nesatisfacatoare ale unor delegari anterioare
Exemplu negativ oferit de superiorii sai care nu deleaga
Teama de a deveni inutil

Teama de a nu avea un rival la functie

Frica de greselile pe care le-ar putea comite cei carora le delega sarcini, in
conditiile in care se delega autoritatea nu si responsabilitatea

Lipsa de autoritate in fata celor care nu accepta sarcinile delegate decat daca
sunt trecute explicit in fisa postului

Incapacitatea de a controla delegarea
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Elemente de marketing educational

e Repere teoretice

Termenul de marketing a aparut in economie si s-a extins apoi, cu viteze diferite, in
toate domeniile vietii sociale ce implica ofertarea de serviciu si/sau produse.

e Marketing s.n.1. conceptie privind organizarea si desfasurarea activitatii economice,
potrivit careia productia trebuie sa fie permanent adaptata la cerintele prezente si
viitoare ale consumatorilor si sa le satisfaca cu maximum de eficienta. 2. ansamblul
metodelor si tehnicilor care au ca obiect studiul cererii consumatorilor si satisfacerea
acesteia.

Denumirea este preluata din limba engleza “market” insemnand piata. Termenul
apare pentru prima data in Buletinul Universitatii Michigan in 1902 la introducerea
unui curs privind distributia produselor.

e Marketingul educational reprezinta un ansamblu de metode si tehnici utilizate de
catre un ofertant de programe educationale pentru a determina receptivitatea
potentialilor clienti fata de un anumit produs sau serviciu educational si promovarea
acestuia pe piata.




Importanta marketingului educational este in continua crestere datorita unei
multitudini de factori dintre care putem enumera:

* Factori demografici — descresterea populatiei scolare

e Factori financiari — finantarea unitatilor de invatamant prin raportare la
numarul de elevi pe care ii au

e Factori concurentiali — multiplicarea ofertantilor de educatie si a
serviciilor/produselor educationale oferite
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Optica sau orientarea de marketing a unitati de invatamant presupune, prin
analogie cu domeniul economic:

Receptivitate fata de: cerintele pietei; nevoile, cerintele si dorintele
beneficiarilor

o inalta capacitate de adaptare la schimbarile pietei, chiar de anticipare
siinfluentare a acestora;

spirit creator, inventivitate si preocupare permanenta pentru innoire
simodernizare;

abordare unitara a activitatilor

eficienta, obtinuta ca rezultat al orientarii efective a scolii catre nevoile reale
ale societatii
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La prima vedere marketingul se supune unei ,, ecuatii” simple: am de oferit
Céva (pi‘Odua Sau Sei'\/lul) ;l gésesc i"l"l'Ji ace ;l metode sa o fac cat mai
eficient pe o piatd concurentiald ca s3 obtin un anumit profit. in realitate
lucrurile sunt mult mai complicate, iar marketingul a devenit dintr-o
subcomponenta a sistemului de management o disciplina si un domeniu
de studiu si actiune de sine statator, cu fundamentari teoretice, aplicatii

practice si cu o vasta bibliografie.
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e Repere teoretice
Organizatia scolara functioneaza ca un sistem deschis, cu schimburi
permanente informationale, umane, materiale, financiare si motivationale cu
mediul exterior. In acest sistem deschis scoald trebuie s3 initieze, dezvolte si

sa intretina relatii pozitive cu comunitatea locala, rolul managerilor si modul
lor de abordare a acestor relatii fiind crucial.

Fiecare scoala isi desfasoara activitatea intr-un mediu fizic, social, economic,
tehnologic si politic dat cu care interactioneaza.
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Interactiunile institutionalizate pot sa fie:
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— prin Consiliul de administratie care are in componenta de drept (uneori si de
fapt!) reprezentanti ai autoritatii locale;

— prin comitetul de parinti constituit la nivelul scolii;

— prin sindicatele profesorilor.

e Cu mediul secundar:

— alte institutii ale statului cu care scoala stabileste relatii de colaborare (CCD,
Politia, Pompierii, institutii culturale, de sanatate, alte unitati de invatamant
etc.);

— agenti economici care angajeaza absolventii scolii sau cu care colaboreaza in
organizarea stagiilor de pregatire practica;

— institutii financiare prin care gestioneaza fonduri si plateste contributii;

— institutii religioase frecventate de elevi si profesori;

— comunitatea fizica in care isi desfasoara activitate.
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Delimitarea dintre mediul imediat si cel secundar nu este stricta, scoala
putand aduce in mediul imediat institutii sau organizatii non-guvernamentale

cu care realizeaza parteneriate.Parteneriatele educationale realizate de
scoala trebuie sa admita ca valori fundamentale democratia, civismul,

umanismul, diversitate, specificitatea, toleranta.

Din punct de vedere juridic, parteneriatul se defineste ca o intelegere legala
in care partenerii definesc impreuna scopul general al parteneriatului.

Din punctul de vedere al beneficiilor pe care le aduce, parteneriatul trebuie
privit ca o relatie biunivoca, reciproc avantajoasa. Fara avantaje bilaterale
parteneriatele functioneaza prost sau nu functioneaza si sunt doar formale.

Construirea parteneriatelor este un proces deliberat ce implica aptitudini
specifice, strategii si cunostinte pe care partile implicate trebuie sa le cunosca
si sa le foloseasca.

Managementul scolii trebuie sa asigure functionarea si dezvoltarea scolii ca
sistem deschis, aflat in relatie permanenta cu mediul sau exterior, cu
comunitatea in care functioneaza si nu numai. Pentru a-si realiza obiectivele
propuse scoala este nevoita sa atraga, aloce, foloseasca o gama diversa de
resurse: materiale, financiare, umane, informationale, de expertiza si de timp.




Autoritatile locale (mai ales in mediul urban) au in administrare mai multe scoli,
iar cele care au avut initiativa de a realiza parteneriate cu comunitatea locala ,
au avut stabilite directii clare de actiune, au luat initiativa de a veni in
intampinarea nevoilor comunitatii au avut, de cele mai multe ori prioritate in
distribuirea resuselor (si asa limitate) ale autoritatlor locale. Cei care isi cunosc

nevoile si stiu sa-si promoveze interesul pe baza unei strategii castig-castig vor
obtine mai mult decat cei pasivi.
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